　　　　

竞争性磋商招标文件

项目名称：面向河南灾后特殊群体开展数字化心理健康评估及咨询服务试点项目

心理服务终端设备开发及采购

中国灾害防御协会

二〇二三年四月

一、项目基本情况

（一）采购方式：竞争性磋商
（二）采购内容：移动心理健康终端设备软件开发及采购
（三）预算金额：930，000元（第一批，含软件开发及800套采购）； 933，000元（第二批，补采1700套）
二、投标要求

1、具有独立承担民事责任的能力（企业营业执照复印件并加盖公章）；

2、具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度（公司简介及法人身份证复印件并加盖公章）；

3、有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；

4、参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；

5、本项目不接受转包、分包及联合体投标，评标采用综合评分法。

6、具有ISO9001认证，具有自研开发能力，并具有与华为、字节跳动、百度、Uipath等国内外顶尖人工智能企业合作经验。

三、响应文件提交

响应文件的密封与标记

1、参加磋商投标人应将文件正、副本装订成册，在每个文本封面上标明“正本”或“副本”，以及项目名称投标人名称等内容。

2、参加磋商投标人应将正、副本文件（正本一份、副本二份）一并装入文件袋中加以密封，并在每一封贴处密封签章（公章、密封章、法定代表人或其委托代理人签字均可）。

3、文件的密封以响应文件袋无明显缝隙露出袋内文件且封口处有签字或盖章。

4、投标人在递交文件时，未按须知要求密封、标记的，采购单位有权拒收。
三、需知事项
提交材料：产品方案及预算报价，一式两份，并提供至少一台终端设备样机供现场演示使用。产品方案及预算只包含第一批采购，即软件开发和800套终端设备采购。补采将直接使用第一批终端相同参数和价格。
提交时间：2023年5月3日17：00时前（书面文件以送达时间为准）。

公告期限：自发布之日起5个工作日
开标时间：2023年5月4日14:00
会议地点：中国灾害防御协会第二会议室
四、磋商程序

（一）文件的密封审查

采购单位将响应文件的密封情况当众展示。

（二）响应文件的审查

1、依据法律法规和招标文件的规定，采购人依法对投标人的资格进行审查，以确定投标企业是否具备投标资格，并确定合格企业后再进入面对面磋商；磋商小组对文件的完整性和响应程度进行审查。审查时可以要求投标人对文件中含义不明确、同类问题表述不一致或者有明显文字和计算错误的内容等作出必要的澄清、说明或者更正。投标人的澄清、说明或者更正不得超出文件的范围或者改变文件的实质性内容。

2、磋商小组要求投标人澄清、说明或者更正响应文件应当以书面形式作出。投标人的澄清、说明或者更正应当由法定代表人或其授权代表签字或者加盖公章，并对投标人具有法律约束力。

（三）磋商 

1、磋商原则：在磋商中执行“公平、公正、择优”的原则，维护采购人和投标人的合法、正当的权益；不以最低价格作为确定获得磋商成功的唯一依据；对所有投标人的评估，都采用相同的程序和标准。

2、磋商小组就磋商文件中采购需求中的技术、商务要求以及合同草案条款内容与投标人进行单一分别磋商，并根据磋商情况可以实质性变动技术、服务及合同条款内容，但不得变动磋商文件中的其他内容。实质性变动的内容，须经采购人代表确认后方可生效，并对投标人具有法律约束力。

3、对磋商文件作出的实质性变动是磋商文件的有效组成部分，磋商小组应当及时以书面形式同时通知所有参加磋商的投标人。

4、投标人应当按照磋商文件的变动情况和磋商小组的要求重新提交响应文件，并由其法定代表人或授权代表签字或者加盖公章。

5、投标人对经磋商后有变动的技术、服务及合同条款内容不重新提交响应文件的，以自动放弃投标处置。

（四）综合评审

1、经磋商确定最终采购需求和提交最后报价的投标人后，由磋商小组采用综合评分法对提交最后报价的投标人的文件和最后报价进行综合评分。

2、综合评分法，是指文件满足磋商文件全部实质性要求且按评审因素的量化指标评审得分最高的投标人为成交投标人的评审方法。

3、评审时，磋商小组各成员应当独立对每个有效响应的文件进行评价、打分，然后汇总每个投标人每项评分因素的得分。

（五）成交候选人产生

磋商小组应当根据综合评分情况，按照排序由高到低的原则确定成交投标人

（六）成交通知

中标人确定后，会在协会官网网上公告成交结果。

五、质疑

（一）质疑

对招标文件有违反法规的，或投标人对评标结果有异议的，在公告期限届满的7个工作日内，应当以书面质疑函送达至（不接受传真、邮件）协会。质疑函应当署名（署名包括法定代表人章印、投标人代表章印和投标人单位公章）。质疑函应当包括下列主要内容：

1、质疑人和被质疑人的名称，质疑人的地址、电话等；

2、具体的质疑事项、事实和法律依据以及相关证明材料（按照“谁主张、谁举证”的原则，若无举证证明的视为无效质疑）；

3、提起质疑及送达日期。

（二）答复

收到书面质疑后七个工作日内以书面形式答复质疑企业，但答复内容不涉及商业机密。

（三）诚实信用

投标人之间不得相互串通投标，不得妨碍其他企业的公平投争，不得损害招标人的合法权益。投标人不得虚假质疑（或投诉）和恶意质疑（或投诉），并对质疑（或投诉）内容的真实性承担责任。

六、采购要求：

	产品名称
	国产/进口
	功能参数
	采购数量
	总价最高限价（万元）

	家用移动心理健康终端设备
	国产
	1.屏幕尺寸：不小于8英寸。
2.分辨率：不低于1280*800。

3.摄像头像素：不低于500万。

4.麦克风：4个线性阵列。

5.扬声器单元：全频扬声器。

6.电源类型：电源供电

输出功率：8W。

7.操作方式：触摸屏、语音对话。

8.内置存储容量：不低于8GB。

9.无线连接方式：WIFI，蓝牙。
	800台（含适配电源、产品使用书名书）
	43.2



配套软件开发与维护：

	软件相关技术参数
	总价最高限价（万元）

	1.平台适配性：需集成和适配智能终端设备，同时要在至少一种主流移动操作系统（iOS或Android）上可运行。

2.集成语音交互模块：支持基于语音交互操作方式，包括语音交互唤起、语音功能交互，同时需支持触屏交互方式。

3.集成心理健康测评模块：帮助用户从多种心理健康量表维度进行评估与自我调节，包括但不限于心理健康状况测评、抑郁症状测评、焦虑症状测评、强迫症状测评、睡眠情况测评、社会支持情况测评等，支持不少于24个测评量表及测评结果的评估。

4.集成情绪干预知识模块：帮助用户放松情绪并有效疏导，包括正念冥想系列、运动系列、音乐系列，支持不少于14个音频类知识文件。

5.集成健康科普视频模块：针对健康知识进行科普类视频宣讲，帮助用户了解各种症状的产生原因、预防和缓解措施，包括抑郁、焦虑、酒精依赖、进食障碍、惊恐障碍、儿童老年心理危机干预、心理治疗，支持不少于25个视频类知识文件。

6.数据安全和隐私保护：采用加密技术、合规隐私政策等手段保护用户数据。

7.具备可扩展性：支持后续模块的扩展和更新。

8.具备用户友好性：良好的用户界面和用户体验，包括但不限于界面设计、操作流程等方面。

9.技术支持和维护：包括但不限于在线沟通、线上问答等方式。同时需提供软件升级和维护服务，确保软件的稳定性和安全性。
	49.8


说明：

1、投标供应商报价为包干价，应包含设备、配件、运费、安装调试费、税费等所有费用。

2、本次采购包含心理软件开发及上线终端设备，并进行试点验证形成产品，试点验证后对成熟产品进行补采。



