汽车救援员技能培训介绍

一、培训目的
随着我国汽车保有量的迅猛增长，汽车救援服务行业得到快速发展，在汽车救援服务领域已形成几十万的救援大军。从目前汽车救援人才培养与储备看，汽车救援服务岗位需求较大，供需严重失衡。因此开展汽车救援员技能培训工作势在必行，为高质量开展汽车救援员技能培训工作，保证学员受训质量，需首先提升汽车救援新职业技能培训师资教学水平及加强培训师资力量，以保证汽车救援员高水准培训质量，搭建汽车救援服务领域专业技术人才培养体系。
二、能力标准
具有独立民事行为能力的自然人；遵纪守法，恪守公德，服务社会；具有一般智力，色觉正常，心理素质稳定，动作协调，具有一定的操作能力和表达能力；高中及其以上毕业。
汽车救援员共设五个能力等级，分别为： 
五级/初级汽车救援员 
四级/中级汽车救援员 
三级/高级汽车救援员
二级/汽车救援技师 
一级/高级汽车救援技师
相应的技能要求和相关知识依次递进，高级别涵盖低级 别。
三、培训内容
（一）基础部分
汽车救援行业现状与发展，我国职业技能培训机构管理办法，汽车救援服务企业团体标准解读，汽车救援员（基础知识），汽车救援员国家职业技能标准解读，基础知识，汽车救援员任务及工作程序，汽车救援员职业道德素养，汽车救援员职责与相关职业的联系与区别，法律法规。
（二）专业技能部分
1、五级/中级汽车救援员师资 
汽车结构及理论知识 
伤员救护理论及实操 
汽车救援员师资授课技巧 
救援准备：设备专项检查、安全装备检查、主动预备、现场安全预防 
现场核查：被救援车辆信息核查、作业环境查验 
救援操作：操作确认、被救车辆装载、被救车辆运送、被救车辆卸载 
清场结案：现场恢复、工作反馈、客户服务 
专业救援车操作（平板型拖车）
2、四级/中级汽车救援员师资 
汽车结构及理论知识及伤员救护理论及实操 
汽车救援员师资授课技巧 
救援准备：设备专项检查、安全装备检查、主动预备、现场安全预防 
现场核查：信息核查、车辆检查 
救援操作：现场恢复车辆行驶、牵引准备、被救援车辆装载、运输、卸载 
清场结案：现场恢复、救援工作反馈、客户服务 
专业救援车操作（平板型拖车） 
专业救援车操作（拖吊一体型救援车） 
3、三级/高级汽车救援员师资 
汽车结构及理论知识及伤员救护理论及实操 
汽车救援员师资授课技巧 
救援准备：业务培训、方案准备、主动预备、安全防护与预警 
现场核查：被救援车辆的核查、作业环境查验 
救援操作：被救援车辆装载、卸载 
清场结案：现场恢复、设备维护、救援作业评价、 
客户服务 
专业救援车辆的调度与现场指挥 
4、二级/汽车救援技师师资 
汽车救援技术管理、业务培训、人员辅助救护、救援现场技术、运输及卸载指导、救援工作总结与评估 
5、一级/汽车救援技师师资 
能制定应急准备物资清单；现场行动方案制定；汽车救援综合演练组织与实施；汽车救援技术管理；业务培训管理；救援工作总结与评估。
四、培训组织
由培训机构，学校，社会救援力量开展组织培训。
五、考试组织
（一）理论知识
考试采取闭卷笔试。满分为 100 分，60 分及以上为合格。考试时间为 90 分钟。
（二）专业技能考核采取技能测试的方式
满分为 100分，60分及以上为合格，但对于专业技能标识★的涉及安全或关键技能如未达到该技能要求的，则技能考核成绩为不合格。考试时间为 90 分钟。综合评审采取综合能力评估的方式
六、考评人员
（一）理论知识考试考评人员与考生比为 1∶35，每个 考评室不少于 2 名考评人员；专业技能考核考评人员与考生 比为 1∶20，且不少于 2 名考评人员；综合评审人员不少于 3 人以上单数。 
（二）理论知识考试及专业技能考核由持有考评员资质 的人员担任考评人员。 
（三）综合评审由标准起草单位组织评审专家进行。
[bookmark: _GoBack]评价合格者，由中国灾害防御协会颁发相应等级的岗位 能力证书。








